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江苏开放大学
统一身份认证系统自助服务使用说明

一、访问统一身份认证系统

统一身份认证系统可通过学校主页右侧快速通道，点击“统一身份认证”进

入。

在统一身份认证登录页面，输入统一身份认证用户名和密码，如下图：
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二、密码管理使用说明

1) 登录密码修改

系统支持用户根据自身需要修改当前账号的登录密码。在统一身份认证界

面，点击自助服务——密码管理进入密码维护界面（如图 1）。

图 1

点击“登录密码”后的修改按钮，进入密码修改界面（如图 2），按要求输

入原密码、新密码、确认新密码之后，点击确定即可修改密码成功。

图 2

2) 密保问题维护



3

点击“密保问题”后的修改按钮，进入密保维护界面（如图 3），可进行首

次新增密保或密保信息修改操作。根据提示选择密保问题、输入密保答案、输入

统一认证登录密码以及图片验证码，点击确定即可完成。（该密保问题用于用

户忘记密码时使用密保问题做密码找回操作。）

图 3

三、账号绑定

为当前用户的统一身份账号绑定手机号和邮箱。可用于：

 统一身份认证账号密码的找回操作。

 接收相关系统提醒消息，例如：账号密码变动提醒。

在统一身份认证界面，点击自助服务——账号绑定进入账号绑定界面。

1)邮箱验证

邮箱信息用于用户忘记密码时使用邮箱方式找回登录密码。如账号还没有

绑定邮箱信息，点击“邮箱验证”后的立刻验证按钮，则进入邮箱新增界面（如

图 4）。输入邮箱地址（不要使用校内邮箱），点击获取验证码，将获取到的验

证码输入，点击确定即可新增成功。
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注意：

（1）不要绑定校内邮箱：校内邮箱使用统一身份认证账号和密码登录，当您忘

记统一身份认证密码时，也无法登录校内邮箱，就无法获取发送到校内邮箱的

验证码进行密码找回。

（2）验证码会发送到您正在绑定的邮箱，用户需要登录到邮箱中，查看收到的

验证码。

图 4

如账号已经绑定邮箱信息，点击“邮箱验证”后的修改按钮，进入邮箱修改

界面（如图 5）。系统提供三种修改验证方式：手机验证码、原邮箱验证码、统

一身份认证账号密码校验。根据实际情况选择不同的验证方式，并输入相应的信

息后，点击确定即可进入邮箱修改页面。输入新邮箱及获取到的验证码，点击

确定即可修改成功。



5

图 5

2)手机验证

如账号还没有绑定手机，点击“手机验证”后的立刻验证按钮，进入手机

新增界面。输入手机号码，并将获取到的验证码输入，点击确定即可新增成功。

如账号已经绑定手机信息，点击“手机验证”后的修改按钮，进入手机修改界面

（如图 6）。系统提供两种修改验证方式：原手机验证码、统一身份认证账号密

码校验。根据实际情况选择不同的验证方式，并输入相应的信息后，点击确定即

可进入手机修改页面。输入新手机号码及获取到的验证码，点击确定即可修改成

功。

图 6
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四、忘记密码

当用户忘记统一身份认证登录密码时，点击登录界面右下角忘记密码 (如图

7) ，进入找回密码界面（如图 8）。

图 7

图 8

系统提供 3种密码找回方式，分别为：邮箱、手机号、密保问题；

1) 手机号找回（推荐使用）
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按界面要求输入学号/帐号以及图片验证码，点击下一步进入手机确认界面

（如图 9），获取手机验证码并输入后点击提交进入新密码修改界面，输入新密

码，点击提交即可修改成功。

注意：若要使用手机号找回方式，需确保系统中已经维护过手机信息，如

手机号无法接收验证码，请选择其他找回方式或联系管理员更换。

图 9

2)邮箱找回

按界面要求输入学号/帐号以及图片验证码，点击下一步进入邮箱确认界

面（如图 10），输入用户账号绑定的邮箱，点击提交进入新密码修改界面，

输入新密码点击提交即可修改成功。

注意：若要使用邮箱找回方式，需确保系统中已经维护过邮箱信息，如

忘记邮箱，请选择其他找回方式或联系管理员更换。
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图 10

3)密保问题找回

按界面要求输入学号/帐号以及图片验证码，点击下一步进入密保确认界

面（如图 11），选择用户设置的密保问题并输入密保答案，点击提交进入新

密码修改界面，输入新密码点击提交即可修改成功。

注意：若要使用密保找回方式，需确保系统中已经维护过密保相关信息，

如忘记密保问题及答案，请选择其他找回方式或联系管理员更换。

图 11
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